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チャットボイス株式会社 

東京都荒川区東日暮里 6-18-6 トヨダビル 7F 

代表取締役 上原 孝之 

 

チャットボイス、ひかり電話用 FMC アダプタ「交換職」に 

FAX 自動検出機能を追加 

～音声通話のみを携帯に自動転送～ 

 

チャットボイス株式会社（本社：東京都荒川区、代表者：代表取締役 上原 孝之、URL：http://chatvoice.jp）

は、2010 年 12 月 20 日より、ひかり電話用 FMC アダプタ「交換職」に FAX 自動検出機能を追加したこと

を発表いたします。 

本機能により、事務所の電話を携帯電話に転送して、お客様からの着信を逃さないようにしつつ、FAX は事

務所の FAX 電話兼用機で受信するといった運用が可能になります。これにより、従来は転送機能をご利用いた

だけなかった、「電話番号は電話兼 FAX の一番号のみ」という中小企業の方々にも、携帯電話への無料転送機能

をフル活用いただけるようになります(下図)。 

 

 

 

【FAX 自動検出機能について】 

本機能は 12 月 20 日以降出荷分の「交換職」に搭載されています。また、既に「交換職」を導入済みのお

客様は弊社 Web サイトからファームウェアをダウンロードして、お使いの「交換職」のファームウェアをアッ

プデートすることにより、無償で本機能が利用できるようになります。 

 

携帯電話の機動性を活かしてビジネスを円滑に進める上で、固定電話への着信を携帯電話に転送するサービ

スの重要性が増しています。しかしながら、これまで電気通信事業者各社が提供する「着信転送サービス(ボイ

スワープ等)」では FAX 通信と音声通話で転送動作を変えるような機能は提供されておらず、利用者は転送サー
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ビスの利用を諦めるか、転送先の電話で FAX の「ピーヒャー」という音を聞かされることを許容するか、のい

ずれかでした。 

「交換職」の FAX 自動検出機能により、FAX は事務所の FAX に着信させ、音声通話は携帯電話に転送する、

という使い方が可能になります。 

 

「交換職」製品 URL： http://chatvoice.jp/koukanshoku/ 

 

【「交換職」について】 

「交換職」はひかり電話ルータに接続して使う FMC アダプタです。ひかり電話への着信を携帯電話に転送する

時に、「交換職」に bluetooth 接続された携帯電話から発信するため、転送時の通話料を無料化できるのが最大

の特長です。現在お使いの電話機はそのままに、「交換職」を導入するだけで、ビジネスの機動力を高めつつ、

同時にコストダウンも実現できます。 

 

≪お客様からの連絡先≫ 

チャットボイス株式会社 営業推進部 

TEL： 03-6666-8891 

E-MAIL： info@chatvoice.jp 

 

【会社概要】 

チャットボイス株式会社 

所在地 ： 〒116-0014 東京都荒川区東日暮里 6-18-6 トヨダビル 7F 

代表者 ： 代表取締役 上原 孝之 

設立   ： 2004 年 9 月 1 日 

資本金 ： 1,000 万円 

URL ： http://chatvoice.jp 

 

【本件に関する報道機関からのお問い合わせ先】 

チャットボイス株式会社 

担当者 ： 上原 

TEL ： 03-6666-8891 

E-MAIL ： info@chatvoice.jp 

http://chatvoice.jp/koukanshoku/

