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チャットボイス株式会社(本社：東京都荒川区、代表取締役：上原 孝之、URL： http://chatvoice.jp )は、2011 年 1

月 20 日より、多機能転送装置『交換職』に迷惑電話ブロック機能(特許出願中)を追加したことを発表いたします。 

迷惑電話ブロック機能は、携帯電話の電話帳データ等を交換職に登録しておくことで、登録されていない電話番号からの

着信を携帯に転送せずにブロックする機能です。この機能により、「営業電話まで携帯に転送されてしまう」という転送

電話利用者の悩みを解消します。 

 

 

【迷惑電話ブロック機能 追加の背景】 

携帯電話の機動性を活かしてビジネスを円滑に進める上で、固定電話への着信を携帯電話に転送するサービスの重要性が

増しています。着信を携帯電話に転送することで、外出中であっても重要な電話に直接応答することができるため、ビジ
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ネスチャンスを逃したくない多くのビジネスマンに活用されています。その一方で、営業電話や間違い電話まで携帯電話

に掛かってきてしまう問題点がありました。転送時の通話料金については着信側の負担になるため、これらの不要な電話

は煩わしいだけでなく、余分な費用まで発生しておりました。 

 

電気通信事業者各社が提供する「着信転送サービス(ボイスワープ等)」でも特定の電話番号からの着信のみを転送する機

能はありました。しかし、登録できる件数が 30 件程度と少なく、登録のためのインタフェースも大量の電話番号を登録

するには適さないものでした。このため、着信した電話を有効にスクリーニングした上で転送するためには、電話秘書サ

ービス等の非常に高価なサービスの利用を余儀なくされていたのが現状でした。 

 

交換職は、現代のビジネスマンの取引先情報等がもっとも大量に蓄積されている、携帯電話帳や Gmail の連絡先等のデー

タを一括して取り込むインタフェースを備えることで、特定発信者からの着信のみを転送させる機能の有用性を飛躍的に

高めました。これにより、不要な電話に煩わされずに「大切な電話を逃さない」という転送電話のメリットのみを最大限

に活用していただくことができます。さらに、交換職は携帯電話への無料転送が可能なため、コスト削減にも貢献します。 

 

【迷惑電話ブロック機能について】 

本機能により、予め登録されている電話番号からの着信のみを携帯電話に転送し、登録されていない電話番号からの着信

については留守番電話で用件を預かることができます。迷惑電話ブロック機能を真に有用な物とするには簡単な方法で大

量の電話番号データを一括して『交換職』に転送する機能が不可欠です。 

交換職では、電話帳や連絡先データの交換用に広く利用されている vCard 形式のデータを用いて、電話番号データを一つ

の転送先携帯電話あたり最大 800 件まで『交換職』に登録することができます。携帯電話帳を交換職に登録する場合、SD

カード等に電話帳データを書き出して、PC のブラウザからアップロードするだけです。 

 

本機能は 1 月 20 日以降出荷分の「交換職」に搭載されています。また、既に「交換職」を導入済みのお客様は弊社 Web

サイトからファームウェアをダウンロードして、お使いの「交換職」のファームウェアをアップデートすることにより、

無償で本機能が利用できるようになります。 

 

「交換職」製品 URL： http://chatvoice.jp/koukanshoku/ 

 

【「交換職」について】 

「交換職」はひかり電話ルータに接続して使う多機能転送装置です。ひかり電話への着信を携帯電話に転送する時に、『交

換職』に Bluetooth 接続された携帯電話から発信するため、転送時の通話料を無料化できるのが最大の特長です。現在

お使いの電話機はそのままに、「交換職」を導入するだけで、ビジネスの機動力を高めつつ、同時にコストダウンも実現

できます。 

 

֘ 連絡先֙ 

チャットボイス株式会社 営業推進部 

TEL  ： 03-6666-8891 

E-MAIL： info@chatvoice.jp 
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【会社概要】 

チャットボイス株式会社 

所在地： 〒116-0014 東京都荒川区東日暮里 6-18-6 トヨダビル 7F 

代表者： 代表取締役 上原 孝之 

設立 ： 2004 年 9 月 1 日 

資本金： 1,000 万円 

URL  ： http://chatvoice.jp 
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